Anlage 2

Wesentliche Fakten zur Systemgastronomie aus der Zukunftsstudie der Hans Bockler
Stiftung ,,Die Zukunft des Gastgewerbes - Beschaftigungsperspektiven im deutschen
Gastgewerbe” aus dem Jahr 201

Ausgangspunkt

Die Systemgastronomie hat in den letzten Jahren innerhalb des Gaststattengewerbes an Bedeutung
gewonnen und konnte sich von dem negativen Umsatztrend in der speisen- und getrankegepragten
Gastronomie abkoppeln.

Insbesondere verdnderte Konsumgewohnheiten haben das Wachstum der Systemgastronomie
beférdert (im Gegensatz zur traditionellen Gastronomie, die vor grof3en Herausforderungen steht).

Obwohl nur 10-15 % der Gastronomiebetriebe zur Systemgastronomie zéhlen, liegt der Anteil an den
Branchenumsatzen bei mehr als 30 %.

Dabei konzentrieren sich diese Umsatze auf die grofiten Gastronomiebetriebe in Deutschland: die
funf umsatzstarksten Unternehmen (McDonald's, Burger King, LSG Lufthansa Service, Tank & Rast
und Nordsee) erwirtschafteten in 2012 zusammen rund 5,7 Mrd. € (fast die Hélfte der Gesamtumséatze
der 148 umsatzstarksten Unternehmen). Daran hatte allein McDonald's einen Anteil von 3,2 Mrd. €.

Genaue Zahlen zur Anzahl der Beschéftigten in der Systemgastronomie sind nicht verfugbar: Der
DEHOGA-Bundesverband spricht von weit Gber 100.000 Beschéftigten, der BdS von rund 150.000
Beschaftigten. Die Zahl der Beschéftigten konzentrieren sich auf einige wenige Unternehmen: So sind
bei den Franchisenehmern von McDonald's (62.000 Mitarbeiter) und Burger King (24.000
Mitarbeiter) rund zwei Drittel aller Beschaftigten der deutschen Systemgastronomie beschéftigt.

Der Beschaftigtenanteil an der Gesamtbeschaftigung der Gastronomie liegt bei ca. 10 %.

Da Franchise Filialen zwar an gewisse Vorgaben des Mutterunternehmens gebunden sind,
ansonsten aber rechtlich und wirtschaftlich eigenstandig gefuhrt werden, kdnnen sich erhebliche
Auswirkungen fur die Mitarbeiter ergeben.

S0 ist beispielsweise bei den gréBeren systemgastronomischen Unternehmen die Entlohnung der in
Company Filialen beschaftigten Mitarbeiter in der Regel an Tarifvertréage gebunden. Dies ist bei
vielen Filialen im Franchise Betrieb nicht der Fall, in Folge werden geringere Léhne gezahlt. In den
Franchise Filialen sind aulRerdem oftmals die Arbeitsbedingungen schlechter, beispielsweise
hinsichtlich unbezahlter Uberstunden, der starkeren Nutzung befristeter Arbeitsvertrage oder durch
die Behinderung von Betriebsratsgriindungen.”

Die Mitarbeiterfluktuation in der Systemgastronomie ist hoch: nach dem BdS, bleiben Utber die
Halfte der Beschaftigten in der Systemgastronomie nicht langer als 3 Jahre in den Betrieben und 30 %
der Mitarbeiter verlassen ihren Betrieb bereits nach 1 Jahr.

Laut dem BdS liegt der Anteil geringfligig Beschéaftigter in der Systemgastronomie bei 10-15 %.
Nach den Daten der BA kann allerdings von einem héren Anteil (etwa jeder dritte) ausgegangen
werden. In den Franchise Filialen ist der Anteil der geringfligig Beschaftigten oftmals hoher, als in den



Company Filialen. (bislang Gleichstellung hinsichtlich der Entlohnung von geringfuigig mit regular
beschaftigten Angestellten)

Der Anteil von Teilzeitkréaften liegt bei rund 45 %. Vollzeitstellen sind in der Regel im Management
zu finden.

Ausblick
Es wird weiteres Wachstum in der Systemgastronomie erwartet:

e Anteil systemgastronomischer Betriebe steigt von 10-15 auf 25-30 %.
e Anteil an den Branchenumsétzen steigt von 30 auf knapp 50 %

Allerdings wird sich bei den etablierten Systemern wie McDonald's oder Burger King das Wachstum
verlangsamen, da diese bereits tiber ein ausgebautes Filialnetz in Deutschland verfiigen und weiteres
Wachstum v. a. aus dem bestehenden Filialnetz generiert werden muss.. Starkeres Wachstum wird
dagegen bei neueren systemgastronomischen Angeboten erwartet.

Zu den wesentlichen kiinftigen Herausforderungen gehdren der wachsende Mangel an geeigneten
Arbeitskraften und die Rekrutierung passender Auszubildender. Die Abbruchquoten in den
Gastronomieberufen gehdren zu den hdchsten unter allen Ausbildungsberufen.

(,Neben demographischen Faktoren spielen hier insbesondere die in weiten Teilen der Branche
verbreiteten schlechten Arbeits- und Ausbildungsbedingungen ... Hinzu kommt, dass die
Gastronomie mit anderen Branchen um Mitarbeiter konkurriert. Hier ist vor allem der Einzelhandel
zu nennen, der im Gegensatz zur Gastronomie geregelte Arbeitszeiten bietet...”.

Weitere Herausforderungen ergeben sich aus wachsenden Betriebskosten, insbesondere wg.
steigender Energie- und Lebensmittelpreise.



